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Visite de maintenance des ascenseurs : des adhérent s vigilants  

I-            Pourquoi contrôler les visites de maintenance des a scenseurs ?  

Nous ce cessons de le répéter : si les adhérents ne vérifient pas que les visites de maintenance 
(désormais obligatoires seulement toutes les six semaines) sont bien faites (au moins une heure par 
ascenseur) ils se préparent à subir des déboires considérables : 

- vieillissement prématuré ; 
- pannes fréquentes : 
- devis (chers) de remplacement d’organes sensibles, etc. 

 II-               Des ascensoristes qui confondent « passage  » et « visites  d’entretien  ». 
Le gros problème avec certains ascensoristes est celui-ci : le personnel qui passe n'est pas forcément 
un personnel compétent mais un personnel «passant». Celui-ci se contente parfois uniquement de 
marquer son passage (en signant un registre ou en passant un crayon optique sur un code barre). 
Fantasme, diront certains. Malheureusement, comme l'atteste le témoignage de nombreuses personnes, 
y compris d'anciens ascensoristes, c'est la réalité toute simple vécue par de nombreuses copropriétés. 
La lettre des adhérents citée plus bas en est une nouvelle illustration. 

À noter que cette pratique est facilitée par le fait qu'il n'est pas souvent possible ou simple de vérifier que 
les opérations d'entretien ont été faites (faute d'accès à la machinerie, par exemple). 

  

Il faut donc empêcher ces pratiques, et pour cela obliger l'ascensoriste à faire une vraie visite 
d'entretien. Plusieurs moyens existent, exclusifs ou cumulatifs : 

  
- exiger que le technicien passe d'abord chez le concierge quand il arrive dans l'immeuble et fasse 

signer un  bon d'attachement ; (heure d’arrivée ; de départ ; nom du technicien) ; 
- exiger qu'il aille sonner chez Monsieur ou Madame Untel lorsqu'il n'y a pas de gardien; 
- exiger d'obtenir le jour du passage avant le passage lui-même ; 
- faire savoir que vous vérifierez que certaines opérations prévues au contrat ont bien été faites. 
  

Pas toujours facile direz-vous, mais ceci est une question d'organisation, d'imagination et de ténacité.  
   

III-            Un moyen simple : le carnet d’entretien papier  
  
Pour assurer un contrôle facile, voici ce que nous écrivons dans notre guide : « Ascenseurs : comment 
éviter le pire ? » (page 160) : 
«Le carnet d'entretien est traditionnellement un outil sous-utilisé. D'où l'importance du nouvel arrêté qui 
précise ce qu'il doit contenir obligatoirement. 

Rappelons-le : 

«Article 11 - La date de la visite, les heures d'ar rivée et de départ,  ainsi que les nom et signature 
du technicien doivent être portés sur le carnet d'e ntretien prévu par l'article R. 125-2- 1 du Code 
de la construction et de l'habitation.  

Ce dernier doit comporter de plus obligatoirement l es informations suivantes :  

- nature des observations, interventions, travaux, modifi cations, remplacements de pièces 
effectués sur l'appareil au titre de l'entretien;  

- date et cause des incidents, et réparations effec tuées au titre de dépannage. »  
 Le problème sera que même ces «nouveaux» carnets pourront encore être «truqués» (excusez-nous 
d'être si directs). 

C'est le cas des carnets d'entretien dits «électroniques» pour lesquels le technicien tape un code et, 
avec un boîtier déporté en machinerie, par exemple, peut arriver à renseigner le carnet d'entretien. C'est 
parfait, mais on peut également craindre des «remplissages» automatiques ou effectués par le 
technicien à distance, voire par un opérateur ou une opératrice également à distance, qui indiquera ce 



qui aurait dû  être fait et pas forcément ce qui a été fait... 

C'est pourquoi nous suggérons que les propriétaires d'appareils continuent à exiger la tenue d'un carnet 
«papier» directement accessible par le technicien, le syndic, le conseil syndical et rempli sur place. 

Si vous ne pouvez avoir la clé de la machinerie où est entreposé, en principe, le carnet, nous suggérons 
que ce dernier soit placé dans un coffret situé à la sortie de la machinerie. Une clé est en permanence 
en machinerie pour le technicien ; une autre chez le syndic ou le conseil syndical. 

Par ailleurs, refusez que le technicien se contente d'indications du genre: «NF» (nécessaire fait) et 
demandez à ce qu'il mette précisément ce qu'il a fait et indique les pièces changées. 

NB : certains bons techniciens sont un peu vexés de ces demandes, car ils savent qu'ils ont fait le 
travail; expliquez-leur que ce n'est pas par défiance, mais parce que vous avez eu des expériences 
malheureuses et que c'est pour eux un bon moyen de valoriser leur travail ». 

Beaucoup de carnets ne sont jamais contrôlés, et les ascensoristes s'en aperçoivent vite, toujours pour 
les mêmes raisons: syndics absents ou négligents, carnet inaccessible... 

Une fois résolu le problème de l'accessibilité du carnet (voir p. 107), il faudra non seulement le lire mais 
l'exploiter ; vous trouverez forcément quelques anomalies ou problèmes et votre réaction qui consistera 
à le faire savoir à l'ascensoriste sera le meilleur message à lui envoyer : «Attention, ici, copropriétaires 
éveillés... ». 

Voilà donc ce que nous écrivions dans ce guide qui n’a pas pris une ride (au fait l’avez-vous lu ou relu, 
ces temps-ci ? Conseil d’ami). 

Nous allons d’ailleurs montrer ce que cette méthode permet d’obtenir quand on l’utilise et qu’on en rire les 
conséquences. 
  

IV-              La lettre de nos adhérents à nos ascensoristes  

Nos adhérents sont, en effet formidables : ils nous demandent des conseils et les suivent. 

Ils contrôlent donc leur ascensoriste.  

Voici ce que cela donne (lettre d’un Conseil syndical à son ascensoriste). 

Nous encourageons tous ceux qui ont quelques doutes sur la maintenance de leur ascenseur à 
procéder comme nos adhérents et à réagir comme eux. 

Voici la lettre :  

«  Monsieur, 

Un de vos techniciens a déposé jeudi 21 avril à 13 h à la loge du gardien de notre immeuble une fiche de 
visite de maintenance. Cette fiche n’indique ni heure de début de visite, ni heure de fin et encore moins 
de durée d’intervention. 

Durant toute la matinée (jusqu’à 12h) le gardien n’a rencontré aucun technicien de vote société travaillant 
dans l’immeuble. Vous conviendrez, je pense, que la maintenance des ascenseurs consiste en un certain 
nombre d’opérations d’entretien devant être effectuée sur l’ensemble de nos dix ascenseurs et non 
seulement en un dépôt de fiche chez le gardien ! 

Les deux audits réalisés sur nos ascenseurs ont déjà sévèrement mis en cause la piètre qualité des 
opérations de maintenance de votre société sur notre site. Le dernier, accompagné de photos est 
particulièrement accablant. 

Je vous demande donc d’effectuer une visite d’entretien réelle. Nous considérons que le dépôt de fiche 
de jeudi dernier correspond à une visite fictive. 

Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments distingués. 

O……….. 

Président du conseil syndical ».  

 


